




لشركة إكرام الضيف
الملف التعريفي
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باقات الحج
HAJJ PACKAGES
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we are dedicated to o�ering pilgrims an unparalleled experience on their Spiritual 
journeys. Through our comprehensive platform, we provide a tailored suite of 
services designed to address the unique needs of each pilgrim. 
Through 4 Customized Pilgrimage Packages.

لمزيد من التفاصيل
FOR MORE INFORMATIONS

SCAN ME
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OPERATIONAL PROCESSES
العمليات التشغيلية

تقديم الخدمة
PROVIDING THE SERVICE

 تطوير المنتجات والخدمات
PRODUCTS AND SERVICES DEVELOPMENT

Field presence

Supplier and service provider relationships

Coordination with government authorities

Field technical support

Customer service and crisis management

Continuous Improvement

Travel and hospitality events

Research and development solutions

Planning methods of providing services

Performance results statistics

Competitive benchmarking

Keeping up with the general  national plan for Hajj

Preparing performance reports

Optimal planning for the use of resources

Operational plans

التقييم
THE EVALUATION



HAJJ IN NUMBERS

170
الفندق HOTEL

188.818
حاج PILGRIM

AREA OF ARAFAT AND MINA

239379 m
مساحة عرفات و منى

1444الحج في أرقام

2635
حافلة BUS

9
الدول COUNTRIES



HAJJ IN NUMBERS

555
الفندق HOTEL

+ 215.000
حاج PILGRIM AREA OF ARAFAT AND MINA

531535 m
مساحة عرفات و منى

1445الحج في أرقام

2779
حافلة BUS

11
الدول COUNTRIES



OUR GUESTS
ضيوفنا

MAURITANIA

IRAQ

MOROCCO
المغرب

موريتانيا

KYRGYZSTAN
قيرغيزستان

INDIA
الهند

LIBYA
ليبيا

OMAN
عمان BANGLADESH

بنغلاديش

LEBANON
لبنان TAJIKISTAN

طاجيكستان

MAURITANIA
موروتانيا SYRIA

سوريا
TUNISIA
تونس

UZBEKISTAN
 اوزباكستان

العراق

ERITREA
اريتريا

JORDAN
 ا�ردن

ALGERIA
 الجزائر
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ابرز الجها

THE M
OST PROM

INENT CONTRIBUTORS
OUR PARTNERS

ما قبل الوصول
PRE-ARRIVAL

الحرمين و المشاعرالتنقلالقدوم و المغادرة
اكتشاف المملكةالضيافةالصحة و الامنالمقدسة 

ARRIVAL
 AND DEPARTURE

MOBILITYHOSPITALITY HEALTH
 AND SECURITY

DISCOVER 
THE KINGDOM

THE TWO HOLY MOSQUES
 AND THE HOLY SITES



لشركة إكرام الضيف
الملف التعريفي

ً
لكــــــــمشكرا

follow us


